KINNITATUD
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26.03.2024

,,Oppekavade ja rakenduskavade kinnitamine*

JARVAMAA KUTSEHARIDUSKESKUSE KOOLI OPPEKAVA

Oppekavarithm Hulgi- ja jaekaubandus

Oppekava Klienditeenindaja kaubanduses

nimetus Shop assistant

Oppekava kood 137779
EHISes

ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 |EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk
haridus
X
Oppekava maht 60 EKAP
(EKAP):
Oppekava koostamise|Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4 kutsestandard. Teeninduse
alus: Kutsendukogu otsus 36/11.10.2023 ja Kutseharidusstandard
26.08.2013 nr.130
Oppekava Opetusega taotletakse, et dpilasel on teadmised, oskused ja hoiakud,
opivéljundid: mis voimaldavad to6tada klienditeenindajana kaubanduses ning
jétkata Opinguid ja osaleda elukestvas dppes.

Opilane:

rakendab tulemuslikult kaubandusettevottes vajalikke
suhtlemisoskusi ja toovotteid, info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiaid ning kasutab todvahendeid
saastlikult

tuleb kaubandusettevottes toime kaupade kéitlemise,
teenindamise, miilimise ja kassatodga, tundes kaupa ning
lahtudes miiligitoo korraldamise pdhimotetest

on voimeline todtama klienditeenindajana kaubandusettevotte
meeskonnaliikmena, vastutades enda t66 eest ning kohanedes
muutuvate olukordadega

suhtub oma t66sse vastutustundlikult, teadvustades enda eri- ja
tooalase tdiendamise vajadust

Oppekava rakendamine

Statsionaarne (koolipdhine ja td6kohapdhine) ning mittestatsionaarne

Nouded dpingute alustamiseks
Pdhihariduse olemasolu

Nouded opingute 10petamiseks:

Opingud loetakse 15petatuks pirast dppekavas kirjeldatud dpiviljundite saavutamist. Opiviljundite
saavutatust hinnatakse kutseeksamiga. Juhul, kui kutseeksami sooritamine ebadnnestub, on dpilasel
Oigus sooritada Opingute 1dpetamiseks samuti erialane 15pueksam. Haridusliku erivajadusega
Opilase puhul hinnatakse Opivéljundite saavutatust erialase 1dpueksamiga, mille voib

asendada kutseeksamiga.




Opingute libimisel omandatav (ad)

Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4 vastavad kompetentsid
kvalifikatsioon(id

... osakutse(d): Puudub

Oppekava struktuur

Po6hiopingute maht 50 EKAP

1. Opitee ja to66 muutuvas keskkonnas 5 EKAP

1.1 kavandab oma Opitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja tooalaseid voimalusi ning
piiranguid

1.2 moistab iihiskonna toimimist, tddandja ja organisatsiooni viljakutseid, probleeme
ning voimalusi

1.3 kavandab omapoolse panuse viirtuste loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/v0i rahalises tdhenduses

1.4 moistab enda vastutust oma todalase karjdéri kujundamisel ning on motiveeritud
ennast arendamas

2. Teenindamine ja miiiimine 23 EKAP

2.1 moistab  klienditeenindajana vastutust ja rolli kliendisuhete kujundamisel
kaubandusettevottes

2.2 loob kliendikontakti ja selgitab kliendi vajadused, rakendades suhtlemisoskust

2.3 tutvustab kaupu ja ndustab klienti, 1ahtudes kliendikeskse teenindamise pdhimotetest

2.4 juhendab vajadusel klienti iseteenindussiisteemide kasutamisel, ldhtudes ettevottes
kehtivatest nduetest

2.5 1opetab kliendikontakti, ldhtudes kliendikesksest suhtlemisest

2.6 kisitleb pretensioone vastavalt nouetele

2.7 edastab kliendi tagasiside vastavalt ettevottes kehtestatud nduetele

2.8 kasutab teenindamisel ja miitimisel erialast terminoloogiat ning véljendab ennast eesti
jainglise keeles arusaadavalt

3. Kaupade kiitlemine 16 EKAP
3.1 grupeerib kaubad, lahtudes kaubagruppide liigitamise pShimotetest
3.2 kontrollib kaupade olemasolu ja piisavust , kasutades kaasaegseid tehnilisi vahendeid
3.3 tellib kaubad ldhtudes ettevottes kehtestatud korrale
3.4 votab kaubad vastu koguseliselt ja kvaliteedile vastavalt
3.5 ladustab kaubad, jargides kaubagrupile kehtestatud noudeid
3.6 valmistab kaubad miiiigiks ette ja paigutab miitigipinnale, jargides kauba véljapaneku
pohimdtteid
3.7 kiitleb pakendeid ja ohtlikke jaddtmeid vastavalt kditlemise nduetele
3.8 kontrollib kaupade vastavust realiseerimise nduetele

4. Kassatoo 4 EKAP
4.1 moistab kassatdo olulisust kaubandusettevotte tegevuses
4.2 teeb kassatoiminguid , kasutades kaasaegseid tehnilisi vahendeid
4.3 arveldab klientidega, kasutades erinevaid arveldussiisteeme ja maksevahendeid
4.4 jargib raha kéitlemisel kehtivaid reegleid ja ndudeid, ldhtudes kehtestatud
oigusaktidest
4.5 koostab kassaaruande vastavalt ettevottes kehtestatud nouetele
4.6 jargib kassas tootades ergonoomika ndudeid




4.7 jargib miitigipiiranguid 1dhtudes kehtestatud digusaktidest

5. Miiiigitoo korraldamine 2 EKAP
5.1 arvutab kaupadele hinna, jargides hinnakujunduse pohimoétteid ja ndudeid
5.2 osaleb kaupade inventeerimisel , kasutades kaasaegseid tehnilisi vahendeid
5.3 kasutab miitigitoo korraldamisega seotud terminoloogiat ning véljendab ennast eesti
keeles arusaadavalt

Praktika sisaldub pohiopingute moodulites mahuga 14 EKAP

Valikopingute maht: 10 EKAP

Opilasel on vdimalik valida 10 EKAP ulatuses valiképingute mooduleid jirgmiste
moodulite hulgast:

1. Raamatupidamise alused 3 EKAP
e kirjendab majandussiindmusi toetudes raamatupidamisseadustele ja muudele
normatiivaktidele ning juhindudes majandusiiksuse raamatupidamise sise-eeskirjast
koostab raamatupidamise pdhiaruandeid
e koostab maksudeklaratsioone jirgides maksualast seadusandlust
e teostab kuluarvestusi jargides majandusiiksuses kehtivat kuluarvestuse korda

2. Erialane vene keel klienditeenindajale 3 EKAP

e Suhtleb Opitavas voorkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva
keelekasutajana; esitab ja kaitseb erinevates mdttevahetustes/ suhtlus situatsioonides
oma seisukonhti.

e Kirjeldab vdorkeeles iseennast, oma soove ja huvisid, motteid, kavatsusi ja kogemusi
kliendina voi klienditeenindajana

e Kasutab vodrkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid voorkeele dppimise
strateegiaid ja teabeallikaid, seostab voorkeeledpet elukestva dppega

e Moistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab nendega
voorkeeles suhtlemisel

3. Erialane inglise keel klienditeenindajale 3 EKAP

e Suhtleb Opitavas vodrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva
keelekasutajana; esitab ja kaitseb erinevates mottevahetustes/ suhtlus situatsioonides
oma seisukohti

e Kirjeldab vdorkeeles iseennast, oma soove ja huvisid, motteid, kavatsusi ja kogemusi
kliendina vo1i klienditeenindajana

e Kasutab voorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid voorkeele Oppimise
strateegiaid ja teabeallikaid, seostab vodrkeeledpet elukestva dppega

e Moistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab nendega
voorkeeles suhtlemisel

4. Kaubadpetus 3 EKAP
e Tunneb toidu- ja toostuskaupade margistust, l1dhtudes klienditeenindaja to6 eripérast
e Tunneb toidu- ja toostuskaupade koostist, ldhtudes klienditeenindaja t66 eripérast
e Tunneb toidu- ja toostuskaupade kvaliteeti ja sdilitamisndudeid ldhtudes
klienditeenindaja t60 eriparast
e Kirjeldab toidu- ja toostuskaupade kéitlemise noudeid, 1ahtudes seadusaktidest




5. Veebipdhised vabavaralised vahendid, digitaalne reklaam 3 EKAP
e Loob veebipdhiste vabavaraliste vahendite abil tekste, arvutustabeleid ja kiisitlusi
e Loob juhendamisel etteantud kaubagruppi tutvustava esitluse
e Kujundab graafikaprogrammi abil tootereklaami

6. Loovusdpetus 3 EKAP
e omab iilevaadet ja esmaseid teadmisi varvide kasutamise, lilleseadete ja pakendamiste
loomeprotsessist
e tunneb erinevaid toovahendeid lilleseadete tegemiseks
e mdistab erinevate 1dikelillede sdilitusviise ldhtuvalt sdilitustingimustest

7. Suhtlemine ja asjaajamine 1 EKAP
e moistab suhtlemisprotsesside seaduspérasusi ning oskab siisteemselt moelda,
konflikte lahendada ja oma tegevust reflekteerida
e kasutab suhtlemisel korrektset asjaajamiskeelt

Koolil on digus otsustada valikdpingute valikud arvestades kooli vdimalusi ja dpilaste soove

Spetsialiseerumine: Puudub

Oppekava kontaktisik
ees-ja perenimi: |Maili Rannas
ametikoht: |juhtopetaja

telefon: [5036060

e-post: [Maili.rannas@jkhk.ee
Mirkused:
Kooli kodulehel https://ikhk.ee/et/rakenduskavad
oppekava moodulite rakenduskava Lisa 1 Kutsestandardis esitatud

kompetentsusnduete ja dppekava pShidpingute moodulite vastavustabel



https://jkhk.ee/et/rakenduskavad

